Portes automatiques battantes | AIDE AU DEPANNAGE

Que faire si...

AIDE AU DEPANNAGE DES AUTOMATISMES DE PORTES BATTANTES

Merci d'avoir choisi un automatisme GEZE. Le présent document a pour but de vous fournir un apergu des dysfonctionne-
ments que peut connaitre votre installation, et éventuellement de vous permettre d'y remédier sans assistance technique.

SCHEMA — PORTE AUTOMATIQUE BATTANTE

1. Motorisation

2. Brasacompas ou bras a coulisse

3. Programmateur de fonctions interne

4. Béquille de porte avec serrure

5. Géache électrique

6. Détecteur de mouvement intérieur/
extérieur

7.  Programmateur de fonctions

8. Contactaclé

9. Sensor de sécurité (ouverture)

10. Sensor de sécurité (fermeture)

11. Passe-céable de raccordement

12. Contact prioritaire

13. Déclencheur manuel d'ouverture
d'urgence (BBG)

14. Interrupteur Mode de fonctionne-
ment (ECturn et Powerturn)

15. LED Mode de fonctionnement
(ECturn et Powerturn)
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7. Programmateur de fonction 7. Sélecteur de fonctions 7.Programmateur-display
a bouton rotatif
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DESCRIPTION DU PROBLEME

Portes automatiques battantes | AIDE AU DEPANNAGE

CAUSE

ACTION

La porte s'ouvre et se ferme lente-
ment

Obstacle sur la course du vantail de la porte
(intérieur/extérieur)

Eliminer les obstacles (intérieur/extérieur)
et vérifier que le vantail de porte peut étre dé-
placé facilement.

Apres retour de la tension du réseau

Attendre la premiere fermeture

La porte est bloquée

Attendre la premiére fermeture apres le blocage

La porte s'ouvre et se referme
sans arrét

Obstacle sur la course du vantail de la porte
(intérieur/extérieur)

Eliminer I'obstacle et vérifier que le vantail peut
étre déplacé facilement.

Rayonnement ou réflexion parasite, par ex. sol
réfléchissant, gouttes de pluie (intérieur/extérieur)

Contréler la zone de détection du détecteur de
mouvement (6.)

Détecteur de mouvement déréglé (6.)

Contréler la zone de détection du détecteur de
mouvement (6.)

Sensordesécurité (10.) de fermeture (SIS) encrassé

Nettoyer le sensorde sécurité (10.) de fermeture (SIS)

Sensor de sécurité (10.) de fermeture (SIS)
déréglé ou défectueux

Contacter le technicien de maintenance

La porte ne s'ouvre que partiellement

Obstacle sur la course du vantail de la porte
(intérieur/extérieur)

Eliminer les obstacles et vérifier que le vantail
peut étre déplacé facilement (intérieur/extérieur)

La porte ne s'ouvre pas

Obstacle sur la course du vantail de la porte
(intérieur/extérieur)

Eliminer les obstacles et vérifier que le vantail
peut étre déplacé facilement (intérieur/extérieur)

Détecteur de mouvement (6.) déréglé
ou défectueux (extérieur) (photo)

Contréler le détecteur de mouvement (6.)
Sila LED rouge s'allume : contacter le technicien
de maintenance

Déclencheurmanueld'ouvertured'urgence (BBG)

Déverrouiller le BBG (13.)

Mode de fonctionnement « nuit » (14./7)

Sélectionner un autre mode de fonctionnement (14./7)

Mode de fonctionnement « Sens unique » (14./7)

Sélectionner le mode de fonctionnement « Au-
tomatique » (14./7)

Porte verrouillée mécaniquement

Déverrouiller la porte

La gache électrique (5.) ne se déclenche pas

Contacter le technicien de maintenance

Alarme incendie active

Actionner la commande de réinitialisation (14./7)

Motorisation défectueuse

Contacter le technicien de maintenance

La porte ne se ferme pas

Sensor de sécurité (10.) de fermeture (SIS)
encrassé

Nettoyer le sensor de sécurité (10.)
de fermeture (SIS)

Sensor de sécurité (10.) de fermeture (SIS)
déréglé ou défectueux

Contacter le technicien de maintenance

Obstacle sur la course du vantail de la porte
(intérieur/extérieur)

Eliminer les obstacles et vérifier que le vantail
peut étre déplacé facilement (intérieur/extérieur)

Le détecteur de mouvement (6.) se déclenche
de maniere ininterrompue

Contréler le détecteur de mouvement (6.),
contacter le technicien de maintenance si nécessaire

Mode de fonctionnement « Ouverture perma-
nente » (14./7)

Sélectionner un autre mode de fonctionnement (14./7)

La fonction du bouton-poussoir d'impulsion
de courant se déclenche

Interrompre le déclenchement en appuyant
a nouveau sur le bouton-poussoir

Le programmateur de fonctions (14./7)
ne fonctionne pas

Le programmateur de fonctions (14./7)
est verrouillé

Activer le programmateur (14./7) pour le
débloquer

Programmateur de fonctions (14./7) défectueux

Contacter le technicien de maintenance

Le programmateur de fonctions (14./7)
affiche « 88 »

Connexion défectueuse entre le programmateur
de fonctions (14./7) et le systtme de commandes

Couper la tension secteur et rallumer, contacter
le technicien de maintenance

Programmateur de fonctions (14./7)
ou systéeme de commandes défectueux

Contacter le technicien de maintenance

Communication perturbée

Couper la tension secteur et rallumer

Le programmateur-display (14./7) est
sombre

Panne de courant

Contréler le fusible secteur et fusible interne

Connexion défectueuse entre le programmateur
de fonctions (14./7) et le systeme de commandes

Contacter le technicien de maintenance

Programmateur de fonctions (14./7)
ou systéme de commandes défectueux

Contacter le technicien de maintenance

Affichage de messages d'erreur sur
le programmateur-display (14./7)

Défaut dans l'installation

Noter le message d'erreur. Jusqu’a 10 messages
d’erreur différents se succédent. L'affichage
change environ toutes les 10 secondes, contac-
ter le technicien de maintenance si nécessaire

La LED de mode de fonctionnement (15.)
clignote : message d’erreur en rouge, vert
ou bleu (uniqguement avec Powerturn)

Message d'erreur

Contacter le technicien de maintenance

La LED de mode de fonctionnement
(15.) clignote :initialisation apres
panne de courant en jaune, 2 x rapide-
ment (uniqguement avec Powerturn)

Initialisation panne de courant

Attendre l'initialisation (la porte s'ouvre et se
ferme a vitesse réduite)
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CONTACT

Si le dysfonctionnement persiste, n’hésitez pas a nous contacter immédiatement.
Le service aprés-vente se tient a votre disposition :

Service clients GEZE : Tél.: 0800800018
Pieces détachées GEZE : savpdt.fr@geze.com
Assistance technique Portes automatiques : Tél. : 0899 700 200*

E-Mail : SAV@geze.com
Web: www.geze.fr/service

* 3,00 € + le prix d'un appel

GEZE France

ZAC de I'Orme Rond

11, rue de Périgny SAV@geze.com
77170 Servon www.geze.fr
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